Allgemeine Reisebedingungen (ARB) - Entouro.de

1. Abschluf des Reisevertrages

Durch die Anmeldung, die per Post oder Telefax erfolgen kann, bietet der Kunde Entouro.de den Abschlul eines Reisevertrages an. Dieser kommt durch die schrift-
liche Bestatigung durch Entouro.de zustande, wobei Entouro.de um schnellstmégliche Bearbeitung und Ubersendung bemdiht ist. Der Kunde ist fiir die Dauer von 14
Tagen ab Eingang der Anmeldung an sein Angebot gebunden.

2. Bezahlung und Aushéndigung der Reiseunterlagen

Mit Vertragsschlu und Erhalt des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung von € 100.- zu leisten. Der restliche Reisepreis ist bis spétestens 3 Wochen vor Beginn
der Reise zu entrichten. Die Zahlung kann nur per Uberweisung geleistet werden. Die Reiseunterlagen werden friinestens nach Eingang des Gesamtpreises auf
dem Konto von Entouro.de, spétestens aber eine Woche vor dem Reisetermin versandt. Falls aus zeitlichen Griinden die Zusendung der Originalunterlagen nicht
mehr méglich ist, werden die Voucher per Fax zugesandt und die Flugtickets am Flughafen hinterlegt. Eventuell anfallende Mehrkosten werden in Rechnung gestellt.
Falls die Anzahlung bzw. die Restzahlung nicht fristgerecht bei Entouro.de eingehen, behélt sich Entouro.de das Recht vor, die Buchung zu stornieren.

3. Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen/ Pflichten ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Prospekt, den Angaben unter www.entouro.de, sowie aus den

hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Bei nicht vorhersehbaren Ereignissen behélt sich Entouro.de das Recht vor, eine Anderung des Leis-
tungsumfanges vorzunehmen, lber die der Kunde bei Buchung informiert wird.

4. Leistungs- und Preisénderungen i

Die einzelnen Reiseleistungen werden von Entouro.de sorgfaltig ausgewahlt, geplant und zusammengesetzt. Anderungen und Abweichungen einzelner Leistungen/
Pflichten vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschlu notwendig werden (z.B. Streckenanderungen), sind méglich, soweit sie nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Liegen zwischen VertragsabschluB und vereinbarten Reisebeginn mehr als 4 Monate,
behélt sich Entouro.de vor, die mit der Buchung bestatigten Preise im Falle der Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen in
dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhdhung pro Person auf den Fahrtpreis auswirkt. Ggf. wird Entouro.de dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder
einen kostenlosen Riicktritt anbieten. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises wird Entouro.de den Kunden unverziiglich, spétestens jedoch 21
Tage vor Fahrtbeginn hiervon in Kenntnis setzen. Preisdnderungen ab diesem Zeitpunkt sind nicht mehr zuldssig. Bei Preisdnderungen um mehr als 5 % oder im
Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Beférderungsleistung/Pflicht ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziiglich nach der Information bei Entouro.de geltend zu machen.

9. Umbuchung, Ersatzperson )

Verlangt der Kunde nach Vertragsschiu® Anderungen der gebuchten Leistungen (Umbuchung), so fallt bis zum 32. Tag vor Reisebeginn eine Bearbeitungsgebihr
von € 50.- pro Buchung bzw. pro umgebuchte Person an. Spatere Umbuchungswiinsche kénnen nur als Riicktritt und Neuanmeldung behandelt werden. Der Kunde
kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen geniigt und seiner Teilnahme keine gesetzli-
chen Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.

6. Riicktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlickzutreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklérung bei Entouro.de. Die Erklarung per
eingeschriebenen Brief wird empfohlen. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann Entouro.de eine angemessene Entschadi-
gung fiir die getroffenen Vorkehrungen und Aufwendungen verlangen. MaRgeblich fiir die Berechnung der Entschadigung ist bei der Buchung eines Reisepakets,
also der Buchung von mehreren zusammengestellten Einzelleistungen, der Zeitpunkt des Beginns der ersten vertraglichen Leistung. Dieser Zeitpunkt gilt auch fiir
alle weiteren Leistungen als Reiseantrittsdatum. Diese pauschalierten Riicktrittskosten betragen:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Reisepreises
bis 22 Tage vor Reiseantritt 25% des Reisepreises
bis 15 Tage vor Reiseantritt 40% des Reisepreises
bis 7 Tage vor Reiseantritt 60% des Reisepreises
bis 4 Tage vor Reiseantritt 80% des Reisepreises
kirzer als 4 Tage bzw. bei Nichtantritt der Reise 100% des Reisepreises

des anteiligen, auf die stornierten Personen entfallenden Teilreisepreise, in jedem Fall aber mindestens € 50,- pro Person. Entouro.de und dem Kunden steht in
jedem Einzelfall aber das Recht zu, einen hdheren oder niedrigeren Schaden nachzuweisen.

7. Erstattung nicht in Anspruch genommener Leistungen

Nimmt der Reisende infolge vorzeitiger Abreise oder aus sonstigen Griinden, die in seinen Verantwortungsbereich fallen, einzelne Leistungen nicht in Anspruch, so
bemiiht sich Entouro.de um Erstattung der ersparten Aufwendungen bei den Leistungstragern. Ein Anspruch auf Erstattung besteht jedoch nicht, ebenfalls entfallt
diese Verpflichtung bei véllig unerheblichen oder untergeordneten Leistungen.

8. Ruicktritt, Kiindigung durch Entouro.de

Entouro.de kann in folgenden Fallen vor Antritt der Fahrt vom Reisevertrag zurlickireten oder diesen nach Antritt der Fahrt kiindigen:

a) wenn die Anzahlung oder die Restzahlung des Kunden geméaR Ziffer 2 dieser Reisebedingungen nicht fristgerecht bei Entouro.de eingegangen sind.

b) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihnrung der Reise nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe pflichtwidrig verhélt, dal die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist, z.B. bei wiederholten Zuwiderhandlungen gegen Anordnungen des Tourguides oder grob riicksichtsloser Be-
handlung des Motorrades. In diesem Fall behalt Entouro.de den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich aber den Wert der ersparten Aufwendungen anrechnen
lassen.

¢) bis 4 Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer in der Leistungsbeschreibung festgesetzten Mindestteilnehmerzahl. Bereits geleistete Zahlungen wird
Entouro.de dem Reisenden unverziiglich zurlickerstatten.

d) bis 4 Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfilhrung der Reise fir Entouro.de deshalb nicht zumutbar ist, weil z.B. wegen geringem Buchungsaufkommen, die
Entouro.de im Falle der Durchfilhrung der Reise entstandenen Kosten eine Uberschreitung der Opfergrenze, bezogen auf diese Reise darstellt. Bereits geleistete
Zahlungen wird Entouro.de unverziiglich zurlickerstatten.

9. AuRergewdhnliche Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlul nicht vorhersehbarer héherer Gewalt, Naturkatastrophen, Streiks, Krisen oder behérdliche Anordnungen (Gebietssper-
rungen) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kénnen beide Parteien den Reisevertrag kiindigen. Fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Leistungen kann Entouro.de eine angemessene Entschadigung verlangen. Entouro.de ist verpflichtet, die notwendigen Mainahmen zu
treffen, insbesondere, die Reisenden zuriick zu befordern. Etwaige hierfiir entstehende Mehrkosten sind von den Parteien jeweils zur Halfte zu tragen.




10. Haftung .
Entouro.de haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung

der Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung, die ordnungsgemaRe Erbringung der vereinbarten Leistungen sowie ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Personen.

11. Beschrankung der Haftung, Haftung des Kunden/ Reisenden

Entouro.de haftet nicht fir Pflichtverletzungen im Zusammenhang mit Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden, sofern diese in der Ausschreibung ausdriick-
lich als solche gekennzeichnet sind. Enfouro.de haftet ferner nicht fiir Schaden, die durch unvorhersehbare Ereignisse hdherer Gewalt (Streik, Naturkatastrophen,
Streckensperrung 0.4.) oder nicht zurechenbare Handlungen Dritter entstehen. Die vertragliche Haftung von Entouro.de ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrénkt, sofern - mit Ausnahme bei Korperschéden - ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich, noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde. Fir alle Ersatzan-
spriiche des Reisenden aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, ist die Haftung bei Sachschaden auf € 4.000,- pro Rei-
senden beschrankt. Der Reisende haftet fiir alle Nachteile, die durch unterlassene, fehlerhafte oder unvollstandige Angaben in der Reiseanmeldung entstehen,
sofern er diese zu vertreten hat. Der Reisende ist fiir seine korperliche und gesundheitliche Verfassung sowie die eigene Sicherheit wahrend der gefiihrten Enduro-
Touren selbst verantwortlich. Er ist gefordert, selbst ausreichende Schutzkleidung mitzufiihren und zu tragen sowie sein Fahrkdnnen stets kritisch zu Uberprtifen.
Entouro.de trifft keine Verpflichtung, das Fahrkdnnen der Reisenden zu Uberpriifen, auch wenn der Tourguide bemiiht sein wird, die Auswahl der Fahrstrecken den
Fahigkeiten der Reisenden anzupassen. Es besteht jederzeit die Mdglichkeit, den Tourguide zu bitten, das Motorrad iiber schwierige Passagen fahren zu lassen.
Zur Verdeutlichung und Regelung der speziellen Risiken unterzeichnet der Reisende gleichzeitig mit der Buchung eine Haftungserklarung, die Bestandteil des
Reisevertrages wird. Ohne diese Erklarung kann die Buchung von Entouro.de nicht bestatigt werden. Der Reisende haftet fiir Schaden am Motorrad, die von ihm
selbst verschuldet sind. Bei nicht vom Reisenden verursachten Schaden (Motorschaden, Steinschlag etc.) mit Ausnahme von Sturzschaden Gbernimmt Entouro.de
die Kosten der Instandsetzung des Fahrzeugs. Zur Minderung der finanziellen Belastung im Schadensfall hat Entouro.de fiir alle Motorrader eine Kfz-
Haftpflichtversicherung abgeschlossen.

12. Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft bei gebuchten Flugleistungen

GemaR der EU-Verordnung VO 2111/05 wird Entouro.de den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft fir alle Beforderungsleistungen auf dem
Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss informieren. Insoweit wird auf die Angaben (ber die eingesetzte(n) Fluggesellschaft(en) in der jeweiligen schriftlichen Bu-
chungsbestétigung verwiesen. Etwaige Anderungen bei den die Flugleistung ausfilhrenden Fluggesellschaften nach Vertragsschluss wird Entouro.de dem Teilneh-
mer so rasch wie méglich mitteilen.

13. Flugzeiten . .
Soweit Entouro.de vor Ubersendung der Flugtickets Flugzeiten bekannt gibt, steht dies unter dem Vorbehalt der Anderung seitens der Fluggesellschaft. AnschiuB-

und Riickflugzeiten hat sich der Kunde friihestens 3 Tage vor dem jeweiligen Flugtermin von der jeweiligen Fluggesellschaft riickbestatigen zu lassen. Fir Flugver-
spatungen, Verzdgerungen sowie Anderungen beziglich des Riickflughafens haftet Entouro.de nicht, soweit diese nicht auf ein Verschulden von Entouro.de zurtick-
zufiihren sind, wenn auch die Fluggesellschaft ihre Haftung insoweit wirksam ausgeschlossen hat.

14. Gewahrleistung, Abhilfe, Mitwirkungspflichten

Entouro.de ist bemiiht, die einzelnen Reiseleistungen sorgfaltig auszuwahlen und zusammenzustellen, die Leistungstrager laufend zu iiberwachen und somit fiir ein
Hdchstmal an Kundenzufriedenheit zu sorgen. Trotzdem kann es - aus unterschiedlichen Griinden — vorkommen, daf einzelne Leistungen aus Sicht der Reisen-
den Méangel aufweisen, die nicht nur bloRBe (evtl. landestypische) Unannehmlichkeiten darstellen, sondern den Reisegenuf tatsachlich beeintrachtigen. Wird die
Reise bzw. einzelne Reiseleistungen nicht vereinbarungsgemal erbracht, kann der Reisende beim Tourguide oder auch unmittelbar bei Entouro.de Abhilfe verlan-
gen. Fir die Dauer der nicht vertragsgemalen Leistungserbringung kann der Reisende, sofern er nicht schuldhaft die Anzeige des Mangels unterlaft, eine entspre-
chende Minderung des Reispreises verlangen. Leidet die Reise an einem erheblichen Mangel und leistet Entouro.de innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, ist der Reisende berechtigt, den Reisevertrag zu kiindigen. Die Bestimmung einer solchen Frist bedarf es dann nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist, diese
vom Tourguide oder von Entouro.de verweigert wird oder eine sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtffertigt ist. Will
der Reisende Entouro.de auf Minderung, Schadenersatz oder aus sonstigen Griinden in Anspruch nehmen, so sind diese Anspriiche innerhalb eines Monats nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise ausschlieBlich bei Entouro.de, Bahnhofstr. 43, D-82041 Deisenhofen anzumelden. Fiir die Wahrung dieser Frist
ist der Eingang der Anspruchsanmeldung bei Entouro.de malgeblich. Der Reisende ist gesetzlich verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen mitzuwirken,
evtl. Schaden zu vermeiden oder so gering wie mdglich zu halten. Der Reisende ist ferner verpflichtet, den Tourguide rechtzeitig auf drohende Gefahren hinzuwei-
sen, wie z.B. die Uberforderung des eigenen Fahrkdnnens, evtl. Defekte am Motorrad etc.

15. Vereinbarung nach Geltung des Montrealer Abkommens (vom 28. Mai 1999)

Der Reisende vereinbart hiermit mit dem Reiseveranstalter, dass er die ihm aus dem Montrealer Abkommen zustehenden Rechte, insbesondere die Entsch&digung
bei Nichtbefrderung, Flugverspatungen, Uberbuchungen, Annullierung von Fliigen oder verspéteter Ankunft von Reisegepéck, in erster Linie gegen den ausfiihren-
den Luftfrachtfiihrer, d.h. das den Reisenden beférdernde Luftfahrtunternehmen, im eigenen Namen geltend macht. Nur falls und soweit der Reisende seinen Ent-
schadigungsanspruch nachweislich gegen das Luftfahrtunternehmen nicht durchsetzen kann, behélt er sich vor, diese Rechte auch gegen Entouro.de geltend zu
machen. Ein Rechtsverlust fir den Reisenden ist durch diese Vereinbarung ausdriicklich ausgeschlossen.

Anrechnung bei Reisepreisminderung: Soweit der Reisende Entschadigungsleistungen aufgrund des Montrealer Abkommens oder seiner Durchfiihrungsverordnun-
gen erhalt, stimmt er schon jetzt zu, diese Zahlungen auf mégliche Gewéhrleistungsanspriiche gegen Entouro.de gem. Ziffer 13 dieser ARB anrechen zu lassen.

16. PaR-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Pa3-, Visa- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Dies gilt insbeson-
dere auch fiir das Mitfiinren einer gliltigen Fahrerlaubnis fiir die gebuchte Motorradklasse. Alle Nachteile, die dem Reisenden aus einer Nichtbeachtung erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von Entouro.de bedingt sind. Entouro.de steht dafiir ein,
deutsche Staatsangehdrige liber wichtige Bestimmungen zu unterrichten; fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

17. Unwirksamkeit von Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder dieser Reisebedingungen hat nicht auch die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

18. Recht, Gerichtsstand

Die Auslegung dieser Reisebedingungen, des Reisevertrages sowie samtliche Anspriiche der Vertragsparteien untereinander richten sich ausschlieRlich nach
deutschem Recht. Der Gerichtsstand von Entouro.de ist Miinchen. Fiir Klagen von Entouro.de gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden mafRgeblich,
es sei denn, die Klage richtet sich gegen einen Vollkaufmann; in diesem Fall wird als Gerichtsstand Mlinchen vereinbart.

19. Veranstalter
Entouro.de, Inh. Richard Distler, Bahnhofstr. 43, D-82041 Deisenhofen, Tel. +49 (0)89/ 628 347 26, Fax +49 (0)89/ 628 347 43, Email: gasgeben@entouro.de

Stand: 30.06.2008



